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IX.

A ReaLIDADE UT6PICA DA GEsTAo
ADEQUADA DE Disputas TRABALHISTAS:
ResPONSABILIDADE CORPORATIVA,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PAZ E JusTica

Carorina HANNUD MEDEIROS!

Lucas Simio Frertas PEna?

A Maria Estefano Hannud e todas as pessoas que acreditam
¢ se dedicam a Pact, pelos ensinamentos utdpicos — e um tanto
distdpicos no caos de 2025 — sobre bem comum, felicidade,
comunidade e responsabilidade social.

“We are not interested in the good of others; we are interested
solely in power. Not wealth or luxury or long life or happiness:
only power, pure power.

George Orwell®

Toaww, aofvesined
Gerente Sénior da EY, onde lidera iniciativas de Legal Transformation, Dispute
system Design, Academy e Legal Design. Graduada pela Faculdade de Direito
da Universidade de Sdo Paulo e pés-graduada pela Universidade de Coimbra,
com cursos de extensdo pela London School of Economics & Political Science,
Kaospilot, Interaction Design Foundation, AJ&Smart, Insper, FIA e FGV. Professora
napos-graduacdo da Escola de Direito da Fundagdo Getulio Vargas. Pesquisadora

do Grupo de Pesquisa Mulheres e Democracia: Renda, Justica de Género e

Tecnologia do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP).

Neutra habilitada pelo Institute for Conflict Prevention and Resolution (CPR) norte-

americano, bem como membro do Conselho brasileiro e co-presidente da Forga

Tarefa Global de Diversidade da instituigao.

2 Chief Executive Officer do grupo de legaltechs Pact e Legal Insights. Engenheiro
Ambiental formado pela Universidade de Sdo Paulo, com especializacao em
Administracio pela £cole de Mines d Alés e em Direito pela Fundagao Getulio Vargas.
Liderou projetos de M&A e concessdes publicas na drea de infraestrutura até se
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paraimpactar positivamente a responsabilidade corporativa trabalhista em 2018.

3 ORWELL, GEORGE. 1984. Planet Ebooks: 2020. p. 333. Disponivel em: <https://
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1984.pdf>, Acesso em: 15 de janeiro de 2025.
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1. INTRODUCAO

Parece distopia digna da obra prima “1984”, de George Orwel
constatarmos a involugao dos Objetivos do Desenvolvimente SUStent;iVQ{
(ODS)’ das Nagoes Unidas, resultado da colaboragio iniciady em 200
por lideres de 189 paises® em prol de.um mundo mais seguro, majs Prés-
pero e mais justo’. Afinal, nao erradicamos a pobreza extrema ¢ 4 fome,
uma vez que 1 a cada 11 pessoas no mundo — 735 milhges — estavam
famintas em 2023%. Tampouco alcangamos a educagio primaria Univer-
sal, jd que 251 milhdes de criangas e jovens nio estavam na escola em
2024’. Com relagio a igualdade entre os sexos € a autonomia das mu-
Iheres, ainda demoraremos 152 anos para que a participagio econdmicy
¢ as oportunidades sejam iguais as dos homens™ e 1 em cada 3 mulhe-
res sofre violéncia fisica durante sua vida!'. Mais da metade da fora de
trabalho global ndo estd adequadamente coberta por regimes de segu-
ranga social, protecio juridica ou medidas de seguranga que garantam
trabalho decente e desenvolvimento sustentivel, 2

4 op cit.

5 UNITED NATIONS. Sustainable Development Goals. Disponivel em: <https://sdgs.
un.org/goals>. Acesso em: 15 de janeiro de 2025,

6 UNITED Nations. Growth in United Nations Membership. Disponivel em: <https://
www.un.org/en/about-us/growth-in-un—membership#zooo-Present>. Acesso em
16 de janeiro de 2025,

; NACOES UNIDASBRASIL. Os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio. Disponivel
em: <https://brasil.un.org/pt-br/66851-os-objetivos-de—desenvolvimento-do-
mil%C3%AAnio>. Acesso em: 13 de janeiro de 2025. =

8 UNITED NATIONS, The Sustainable Development Goals Report. Special deon.
2023. Disponivel em: <https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-
Development-Goals-Report—zoz3.pdf>. Acesso em: 13 de janeiro de 2025. ‘

9 UNESCO. Global Education Monitoring Report. 2024/5. p. 7. DiSPO“'V,el o
;https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000039|406>. Acesso em: 11dejaneiro

€ 2025,

10 WORLD ECONOMIC FORUM, Global Gender Gap Report. 2024. Disponivel e:jﬂ(;
fhtlpS://WWW3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2024-pdf>- Acesso em:
Janeiro de 2025, )

1 WORLD HEAITH ORGANIZATION.VioIenceAgainleomen.2024.Disp°"welcr?]’.
<hllpS://www.who.int/news-room/fact-sheets/detaiI,/violence‘dgai"“'wome '
Acesso em: 15 de Janeiro de 2025,

12 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. World Employment an
Outlook Trends, 2025

ﬁles/zozs-on/W[SOz

d Social

5 110 /defaull/
- P- 13. Disponivel em: <http5://www.|lo.org/5l195/de

s . 2015,
5~Tre"d5_[N_WEBs.pdf>. Acesso em: 17 de janeiro de
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Neste tempo de Big Brother na televisdo, nosso recorde mundial ¢
fitos armados em 2023, 0 nlimero mais elevado desde o inicio
cas colacionadas pela Universidade de Uppsala em 19435,
uecamos de que 4,5 bilhdes de pessoas estio excluidas das
que a lei proporciona'® e, pelo sétimo ano consecutivo,
rora — 0 Estado Democritico de Direito — se torna

de 59 con
das estatist
Nio nos €5q
Opormnidadcs

o mainstrean de out
15 Por fim, talvez ndo apenas literal, os eventos climdticos extre-

utopia- s
da vez mais impactos econdémicos e sociais'® e ja repre-

mos causam ca
sentam danos superiores a US$ 383 milhoes a cada dia.!”

Em uma sociedade global capitalista claramente ameagada pela in-
volugio dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel necessirios a sua
propria sobrevivéncia e que se distingue dos outros modos histéricos de
produgio com base na (a) “propriedade privada dos meios de produgio,
para cuja ativagio é necessdria a presenga do trabalho assalariado formal-
mente livre”'%; (b) no sistema de mercado, baseado na iniciativa e na em-
presa privada; bem como (c) “nos processos de racionalizagdo dos meios
¢ métodos diretos e indiretos paraa valorizagio do capital e a exploragio
das oportum'dades de mercado para efeito de lucro”, a anilise de dados

UPSALLA UNIVERSITET. UCDP: record number of armed conflicts in the world.
2024. Disponivel em: <https://www.uu.se/en/press/press-releases/2024/2024-
06-03-ucdp-record-number-of-armed-conflicts-in-the-world>. Acesso em: 20
de janeiro de 2025.

14 WORLD JUSTICE PROJECT. Measuring the Justice Gap: A People-Centered
Assessment of Unmet Justice Needs Around the World.2019. Disponivel em:
<https://worldjusticeproject.org/our-work/research—and-data/access-justice/
measuring-justice-gap>. Acesso em: 21 de janeiro de 2025.

15 WORLD JUSTICE PROJECT. World Justice Project Rule of Law Index. Disponivel em:
<https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index>. Acesso em: 22 de janeiro de
2025.

16 INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE. Mudanga do Clima 2023:
Relatorio Sintese. Disponivel em: <https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-
o-mcti/sirene/pubIicacoes/relatorios—do-ipcc/arquivos/pdf/copy_of_lPCC_
Longer_Report_2023_Portugues.pdf> . Acesso em: 27 de janeiro de 2025. p. 69.

17 NACOES UNIDAS BRASIL. Desastres naturais foram responsdveis por 45% de todas
asmortes nos tltimos 50 anos, mostra OMM.Disponivelem:<https://brasi|.un.org/
Pl'br/l42679-desaslres-naturais-foram—respons%C3%A1veis-por-45-de-todas-
mortes-nos-%C3%BAltimos-50-anos-mostra-omm>, Acesso em: 23 de janeiro de
2025,

18 BOBBIO, NORBERTO; MATEUCCI, NICOLA; PASQUINO, GIANFRANCO. Dicionario

de Politica. 12a edicdo. Brasilia: Editora UNB, 2004. p. 141
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da Justi¢a do Trabalho e da Con’ﬁ.ssﬁo de Valorcs- Mobilidrios do Brasil,
bem como NoOssa experiéncia pratica em cases reats, denota a dificuldy %
das empresas do pais em gerenciar adcquad.ame.ntc suas disputas trapy,.
lhistas, 0 que impacta diretamente o preceito fundamental do Préprio
sistema capitalista: a geragao de lucro a longo prazo (dimensio releyy,.
te da sustentabilidade), em todas suas dimensoes.

Nesse cendrio, este artigo tem como objetivo contribuir para os deg;-
fios significativos do Brasil na efetivagao de priticas de Responsabilidade
Social Corporativa no ambito trabalhista (“Responsabilidade
Corporativa Trabalhista”), abordando pesquisas ji realizadas, reflexges
e estratégias mais s6lidas para a prevengio e gestdao de conflitos, dis-
putas e litigios a fim de que o fim constitutivo primordial de uma em-
presa — a geragdo de lucro a longo prazo e sua fungdo social adjacente
— seja garantido. Afinal parece-nos que a ficgdo distdpica da irrespon-
sabilidade corporativa trabalhista descortina um futuro onde “nio hj
riqueza, luxo, vida longa ou felicidade: apenas poder, poder puro™, e
nio um amanha mais préspero, sustentavel e equitativo, tanto no im-

bito empresarial quanto social.

2. OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
ResPONSABILIDADE CORPORATIVA TRABALHISTA

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS), resultado
da evolugio continuada de didlogos e rodadas de negociagio iniciados
por ocasido da Conferéncia da ONU no Rio de Janeiro em 1992, Eart
Summit, oferece um plano comum aos paises membros das Nagoes
Unidas para alcancar paz e prosperidade para as pessoas ¢ o planeta.
No seu niicleo estio determinados 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentivel (ODS) para que uma parceria global se mobilize em dire-
¢d0 a melhoria das condigoes ligadas a saude, educacio, pobreza, de-
sigualdade, Paz ¢ acesso a justiga, a0 mesmo passo que estimulem 0

Cri 1 - . . 4,0
escimento econdmico global e enfrentem as mudangas climaticas ¢

19 ORWELL, GFORGE. op. cit.
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- necessiria do meio ambiente em prol da sobrevivéncia
20
pana na getTe
0 ODS 8 yisa “promover o crescimento econémico sustentado, in-
)
o sustenfé"el’ o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno
ust i '
¢ 5 »5"%. Do ponto de vista do ODS 8, empresas que acumulam pas-
i abalhistas o0 enfrentam altos indices de litigiosidade falham em
§Ivo P : =
s ciar condigoes dignas de trabalho. Isso nao apenas afeta os traba-
{hadores di
corporﬂti"a’

Jesembocan ;
cumulando passivos que refletem diretamente no lucro possivel da em-
2

resa. Processos trabalhistas prolongados e uma gestio ineficaz de con-
m uma desconexdo entre a visdo estratégica das empresas ¢
ndamentais de seus colaboradores, o que, em dltima anilise,
meter a produtividade e o crescimento sustentével. Além
dos colaboradores em ambientes com alto

retamente envolvidos, mas também compromete a reputagio
dificultando a atragio e retengio de talentos, possivelmente
Jo em crises reputacionais severas e dramdticas, bem como

flitos reflete
os direitos fu
ode compro

disso, a falta de engajamento
nivel de conflitos trabalhistas pode levar a perda de inovagio, compro-

metendo 0 desenvolvimento econdmico que o ODS 8 promove.

Ja 0 ODS 16 objetiva a promogio de sociedades pacificas e inclu-
sivas para o desenvolvimento sustentdvel e visa proporcionar acesso a
justiga para todos por meio da construgao de institui¢des eficazes, res-
ponsiveis € inclusivas em todos os niveis.2 Este objetivo da ONU aponta
para a necessidade de fortalecimento de praticas empresariais que pro-
movam transparéncia e responsabilidade na gestao de pessoas. Empresas
que investem em préticas de prevengao de disputas alinham-se ao obje-
tivo de reduzir conflitos, fomentar a mediagdo de disputas e promover
a equidade nas relagdes laborais. A utilizagio de metodologias moder-
nas para resolver disputas trabalhistas de forma eficiente e econémica

sso trabalho para alcangar os Objetivos de

20 NACOES UNIDAS BRASIL. Sobre o no
m: <https://brasil.un.org/

Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Disponivel e
pt-br/sdgs>. Acesso em: 19 de janeiro de 2025.
21 UNITED NATIONS. Goal 8. Disponivel em: <https://sdgs.un.org/goals/goal8>.

Acesso em: 20 de janeiro de 2025.

22 UNITED NATIONS. Goal 16. Disponivel em: <https://sdgs.un.org/goals/goah6>.

Acesso em: 20 de janeiro de 2025.

i
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também reforga a capacidade das -crr-lpresas fie operar de maneiry éticy
contribuindo para instituigoes mais justas e inclusivas. A reflexg, 5 Obre’
pro CesSOS trabalhistas e seus impz'lctos destaca que a integra¢50 de va-
lores corporativos com oS principios dos ODS ¢ essencial para Promo-
um ambiente de trabalho mais equitativo ¢ socialmente responsgye|

Entre 2021 e 2023, a Justi¢a do Trabalho apresentou umg evoly-
tiva em termos de volume de casos. Em 2023, ingressaran,

ver

¢io significa

cerca de 4,2 milhdes de casos novos no segmento trabalhista, represep,
tando um aumento de 28,7% em relagdo ao ano anterior, Este Cresci-
mento reflete tanto a retomada das atividades apés a pandemia Quanto
o impacto de demandas acumuladas nos anos precedentes. Além disso,
0s processos baixados cresceram 20,1% no mesmo periodo, destacand,
o esforgo continuo em dar maior vazao as demandas judiciais pendentes,
No que tange 4 relagio entre casos pendentes e casos novos, a Justica
do Trabalho tem se mostrado relativamente eficiente. Em 2023, a pro-
porgio de processos pendentes em relagio aos novos foi de 1,3 vez, uma
melhora em comparagio a anos anteriores. Adicionalmente, o tempo
de giro do acervo — tempo necessério para esvaziar o estoque processual
considerando a produtividade atual — caiu para 1 ano e 4 meses, um dos
melhores indices entre os segmentos da justi¢a. Esses niimeros refletem
tanto a maior adogdo de plataformas digitais quanto a eficiéncia das pri-
ticas conciliatérias, que continuam a ser um diferencial no segmento.

A Justi¢a do Trabalho brasileira tem registrado, nos dltimos anos,
valores significativos pagos aos reclamantes, refletindo sua atuagio na
resolugdo de conflitos laborais. Em 20222, os 24 Tribunais Regionais
do Trabalho (TRTs) asseguraram um total de R$ 38,79 bilhoes destina-
dos a0s trabalhadores. Desses, o Tribunal Regional do Trabalho da 154
Regido (TRT-15), que abrange parte do estado de Sao Paulo, foi respon-
sivel por R$ 5,36 bilhoes, representando quase 15% do total nacional.

23 TRIBUNALREGIONAL DO TRABALHO. Com R$ 5,36 bilhdes, 15* Regido foi 0 T('}T
que assegurou a maior quantia paga aos trabalhadores em 2022. Site da Justic2 2
Trabqlho TRT15% Regido, Campinas, 3 de fevereiro de 2023. Disponivel em: <;hllpS-~
m'5'Jus'br/"o“Cia/2023/156-regiao-foi-o-trt—que-assegurou-maior-qUﬂ"““‘paga'
aos-lrabalhadores-em-2022>. Acesso em: 31 de janeiro de 2025.
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Em 2023%, observou-se uma tendéncia de aumento nos valores pa-

05 pOT meio de execugoes trabalhistas. Enquanto os acordos resultaram
em RS 17,19 bilhdes pagos aos re.clamantcs, as execugoes alcancaram R$
18,2 bilhoes, indicando um cresc1rfxento de 22% em relagio a0 ano ante-
rior. Essa mudanga sugere uma maior efetividade na fase de execugio dos
[0CESSOS trabalhistas, possivelmente decorrente do uso de ferramentas

recnologicas ¢ politicas judicidrias focadas na efetividade da execugio.

Projecdo de Crescimento de Passivos Trabalhistas:
Um Cenario de Inércia Institucional (2022-2028)

Valores Pagos em Execugdes Trabalhistas (R$ bilhdes)

50

45
» 0
4
o
©
)
©
3
a
E30
Ll
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2
825

20

{ —e— Projecio de Execugdes Trabalhistas
15 ! ~=- Inicio da Projecéo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ano
Fonte: TRT 158 Regido. Campinas, 3 de fevereiro de 2023

Adicionalmente, a Justica do Trabalho também destacou-se na
implementagio do “Juizo 100% Digital”, com vérios tribunais atin-
gindo a marca de 100% de adesio. Isso garantiu maior acessibilidade,
especialmente em regiGes mais remotas, e contribuiu para uma redu-
¢4o significativa no tempo médio de tramitagao dos processos. No en-
tanto, desafios permanecem, especialmente em relagio 2 execugio de

Sentengas, que continua a ser um gargalo importante. Esses dados su-
N,

24 PINHEIRO, Rogerio Neiva. Justica do Trabalho aumenta arrecadacdo por meio
de execugio em 2023. Consultor Juridico, 24 de marco de 2024. Disponivel
o <htlPS!//www.conjur.com.br/2024-mar-24/justica-do-trabalho-aumenta-
arrecadacao-por-meio-de-execucao-em-2023>. Acesso em: 31 dejaneirode 2025.
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gerem que, embora a Justi¢a do Trabalho tenha se adaptado rapida-
mente ao cendrio digital, hd espago para melhorias no cumprimento
cfetivo das decisoes judiciais.

Esses dados evidenciam uma atuagao consistente da Justica do
Trabalho na garantia dos direitos dos trabalhadores, com uma tendéngi,
recente de incremento nos valores recuperados por meio de execugaes,
destacando a importincia de mecanismos eficazes para o cumprimen-
to das decisoes judiciais.

A relagio entre processos trabalhistas e o contexto empresarial ¢
intrinseca, com impactos diretos nao apenas nas finangas das empresas,
mas também em seus valores corporativos ¢ no engajamento dos cola-
boradores. O aumento do volume de processos trabalhistas nos tltimos
anos aponta para fragilidades em priticas de gestao de pessoas e no ali-
nhamento is boas priticas de governanga. Empresas que nio conseguem
tratar adequadamente questdes como transparéncia, justica nas relagoes
de trabalho e valorizagio de seus colaboradores frequentemente enfren-
tam desafios maiores no engajamento da forga de trabalho e na constru-
¢do de uma cultura organizacional sélida.

O artigo “A Responsabilidade Social Corporativa das Maiores
Empresas Brasileiras Sob a Otica dos seus Empregados e Contingéncias
Trabalhistas”, escrito por Vanessa Claro Lopes e Carlos Simoes Gomes”,
investiga a efetividade das praticas de Responsabilidade Corporativa
Trabalhista das maiores empresas brasileiras. A pesquisa teve como
ponto de partida dados de todas as companhias abertas da bolsa de va-
lores brasileira (B3) que, em 30 de maio de 2019, integravam o indice
Brasil 100 (IBRx100), assegurando uma “selegio amostral de um grupo
de empresas cuja receita liquida representa 32% do PIB Brasil em 2018
¢ cujo valor de mercado abrange 87% de todas as empresas listadas na
bolsa brasileira em maio de 2019”.2¢

25 LOPES, Vanessa Claro; GOMES, Carlos Francisco Simées, A responsabilidade socia
corporativa das maiores empresas brasileiras sob a otica dos seus empr(‘ﬂ“d"Se
contingencias trabalhistas. ResearchGate, 2019. Disponivel em: <https://WWW
researchgate.net/publication/337669933>. Acesso em: 20 de janeiro 003

26 op.cit.,p.1. g

,‘_1
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opes € Gomes demonstram que, a0 longo do tempo analisado, a
Jbilidade corporativa trabalhista das companhias se materi;l-
meio do aumento de 137,7% no passivo contigente das com-
onsiderando agdes judiciais com riscos de perda “possivel” e
Especificamente com relagio a0 ano de 2018, os pesquisa-
Jores constataram que o total de pagamentos realizados aos reclaman-
(s na esferd trabalhista foi de R$ 30,2 bilhées e que para o ano de 2019
a5 emMpresas selecionadas estimavam uma provével perda de R$ 38,4 bi-
[hes em seus Processos trabalhistas, “valor relevante per se e superior ao
e todos os pagamentos realizados pela Justiga do Trabalho

irrespOn®
fizou PO
panhiaS, ¢
apovivel -

montante d
em 2018, sem s¢ considerar o valor do somatério das perdas classifica-

’. I,
das como sendo ‘possivels v

Por meio da anilise de informagdes contibeis extraidas de docu-
mentacdo publicamente disponivel no website da Comissao de Valores
Mobilidrios: as Demonstragoes Financeiras e Formulirios de Referéncia
referentes a0s exercicios de 2013 a2 2018, Lopes e Gomes se debrugaram
sobre a realidade de processos judiciais trabalhistas nos quais as empresas
pesquisadas figuravam como rés classificados em (i) alta probabilidade
de perda para as empresas (perda provével); (ii) média probabilidade de
perda para as empresas (perda possivel); (iii) receita operacional liqui-
da; e (iv) lucro liquido. Os pesquisadores também avaliaram Relatérios
Oficiais publicados pelo Tribunal Superior do Trabalho contendo in-
formagdes sobre a evolugdo dos processos trabalhistas no Brasil para o
recorte escolhido.

Parece mesmo distépico que entre 2013 ¢ 2018 tenha se observa-
do um aumento de 137,7% no saldo de passivos trabalhistas, atingindo
R$ 136 bilhoes, valor que representa 18% do lucro liquido das empre-
sas analisadas na pesquisa no mesmo periodo. Paralelamente, as receitas
liquidas das empresas cresceram 42%, de R$ 1,5 trilhdo para R$ 2,16
trilhes, enquanto o lucro liquido aumentou 82%. Ou seja, tivesse 0 pas-
sivo trabalhista sido adequadamente prevenido, tratado e gerenciado, 0
lucro liquido poderia ter aumentado em 100%, trazendo alavancas con-
i
7 op.cit.p.8
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siderdveis para o desenvolvimento sustcntai'vcl ¢ a materializagio de o
minhos possiveis dos ODS 8 e 16 no Brasil.

Neste sentido, parece-nos relevante que as empresas atuem de for-
ma corretiva, através de acordos financeiros com seus empregados p
curso de um processo, ¢ protagonizem, por meio deste caminho, o em-
poderamento na gestao adequada das disputas trabalhistas, fazend, com
que seja vidvel a investigagio, a depuragio, a anilise e o enfrentamer,-
to da raiz de seus problemas, bem como potencial solugio, ou a9 menos
encaminhamento responsivel, de comportamentos e praticas que ngo
deveriam perdurar.

Quando se trata de Responsabilidade Social Corporativa 20
longo dessa pesquisa, estd se pensando nio apenas em umg
RSC preventiva, a qual teria por premissa reduzir os saldos das
contingéncias trabalhistas nas empresas através da diminuigﬁo
dos processos judiciais abertos pelos empregados, mas tambén
de uma RSC corretiva, em que as companhias compensam seus
empregados por erros do passado, reconhecendo suas negligéncias
(espontaneamente ou por execugio da justica do trabalho) e
regularizando suas pendéncias junto aos reclamantes.2*

A responsabilidade corporativa trabalhista se assemelha com o qua-
dro acima e conclama empresas a gerirem suas relagoes trabalhistas de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgio de
uma sociedade justa, ética e sustentavel, visando o desenvolvimento sus-
tentdvel e seu préprio lucro, inclusive.

3. UM CamiNHO PARA A GESTAO ADEQUADA DE
Disputas TRABALHISTAS: NEGOCIACAO TRABALHISTA

Nos 1iltimos anos, a Justi¢a do Trabalho tem observado um au-
mento significativo na realiza¢io de acordos extrajudiciais, impulsiona-
do por iniciativas que visam reduzir a litigiosidade e promover solugdes
mais dgeis ¢ consensuais. Uma das principais medidas nesse sentido foia
aprovagio da Resolugio ne 586/2024 pelo Conselho Nacional de Justiga

i
28 op.cit. 1y
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que estabelece diretrizes para a homologacio de acordos extra-
- diciais 12 esfera trabalhista. Essa resolugio permite que acordos firma-
Jos catre empregador e .empregado, quando homologados pela Justica
4o Trabalho, tenham e'fe.lto de quitagdo ampla, geral e irrevogivel, des-
de que cumpridos requisitos especificos, como a assisténcia juridica ade-
quada is partes envolvidas.

Além disso, a Resolug@o n® 586/2024 introduziu a possibilidade
4e homologagdo de acordos extrajudiciais sem a necessidade de ajui-
amento de agao, visando descongestionar o Judicidrio e incentivar a
resolugio de conflitos de forma mais célere e eficiente. Essa medida

(CNJY”

rem contribuido para a redugdo do nimero de processos trabalhistas
em tramitagao, promovendo um ambiente de maior seguranga juridi-
ca para ambas as partes.

Paralelamente, os Centros Judicidrios de Métodos Consensuais de
Solugio de Conflitos (Cejuscs) da Justica do Trabalho tém desempenha-
doum papel fundamental na mediagio e na conciliagio de disputas. Em
2023, as conciliagdes realizadas por esses centros movimentaram mais
de RS 7.3 bilhdes, evidenciando a eficicia dessas priticas na resolugio
de conflitos trabalhistas.

Fssas iniciativas refletem uma tendéncia clara de valorizagio dos
métodos consensuais de resolugio de conflitos na Justiga do Trabalho,
buscando solugbes mais ripidas, menos onerosas € que atendam aos in-
teresses de ambas as partes envolvidas. Em nossa interpretagao, pavimen-
tam também um caminho promissor para a materializagio dos ODS 8

e 16 em nosso pais.

4. A LEGALTECH BRASILEIRA PACT

A partir desse contexto complexo das disputas trabalhistas judicia-
lizadas, da necessidade de governanga ¢ transparéncia pelas empresas
¢ da pressio das partes interessadas pelo alinhamento corporativo aos

S e R

% JUSLABORIS. Resolucio 586/2024. Disponiv
handle/20.500.12178/239454>. Acesso em: 24

el em: <hltps://juslaboris.tst.jus.br/
de janeiro de 2025.
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentéivel, houve a criagio d |, d
galte-

ch Pact™ no ano de 2018.

A Pact se posicio.na como uma }')lat.afjona estratégica pary empre.
sas que buscam solucionar passivos judiciais de forma eficiente ;
6mica. O modelo operacional uniu ferramentas de andlise g, da;:o-
publicos para auditoria e de negociagao humanizada em esc STt :
¢ possivel oferecer solugdes personalizadas que viabilizam a quitacio dos,
processos através de acordos judiciais ¢ agilizam a resolugio de litigiog
com economia de provisionamento, redugio das despesas advociiticias‘
e alivio do sistema judicidrio. Além de atuar diretamente na redugio de
passivos, Pact também apoia empresas a estruturar politicas de gestio
de disputas trabalhistas e a alinhar processos internos, construindo uma
base s6lida para prevenir novos conflitos, disputas e litigios. Sua aboy-
dagem orientada a dados ndo s6 minimiza os impactos financeiros g
litigios trabalhistas, mas também contribui para fortalecer a reputagio
das empresas em relagdo a responsabilidade social corporativa e 3 go-

vernanga corporativa.

A atuacio da Pact estd profundamente alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente 0 ODS 8, que pro-
move trabalho digno e crescimento econdémico, e 0 ODS 16, que busca
fortalecer instituigdes justas, eficazes e inclusivas. Ao facilitar acordos
trabalhistas, reduzir a litigiosidade e implementar solugées que promo-
vem relagoes laborais mais sauddveis, a Pact apoia as empresas a se ali-
nharem a esses objetivos. Por meio de suas iniciativas, a Pact contribui
para criar um ambiente empresarial que prioriza a equidade ¢ o respei-
to is normas trabalhistas, 20 mesmo tempo em que promove a eficién-
cia judicial e a pacificagio de conflitos. Esse alinhamento fortalece nio
apenas o desempenho das empresas, mas também sua integragio a uma
agenda global de sustentabilidade e justia.

Os resultados da Pact podem ser ilustrados por casos concretos €m
diferentes setores econémicos. No setor hospitalar, a Pact converteu 547

30 PACT. Disponivel em: <https://www.pactbr.com/> Acesso em: 28 de janeiro de
2025,

et



CAROUNA HANNUD MIDEROS & Lucas Siao F RITIAS PINA - 201

ocesSO8 trabalhistas em 36 mes.es, gerando uma economia de R$ 229

pilhoes para as empresas envolvidas no projeto. Ji no setor ferrovidrio,
conversio de 276 processos, em 24 meses, resultou em R$ 65 milhses
i omizados, enquanto no setor de telecomunicagoes, projeto similar
perou yma economia de R$ 57,5 milhdes com a negociagio de acordos
om 12 meses. Esses exemplos demonstram nio apenas a capacidade da
Pact de gerar economia, mas também de solucionar litigios complexos
de maneira estruturada e alinhada as melhores préticas de gestio de dis-
putas. Ao longo dos tltimos 3 anos, a Pact foi responsavel por viabilizar
a liquidagao de cerca de R$ 300 milhoes em acordos trabalhistas, tendo
impacto social e econdmico relevante e fomentando a responsabilidade
corporativa trabalhista de grandes empresas brasileiras.

O trabalho da Pact também contribui diretamente para a diminui-
io da litigdncia na Justiga, um dos maiores desafios do sistema judicid-
5o brasileiro. Ao transformar empresas em protagonistas da resolugdo
de seus passivos trabalhistas, hd a promogio de uma cultura de preven-
o e gestdo adequada de disputas que reduz a sobrecarga dos tribunais
¢ acelera a resolugio de contendas judiciais. Essa abordagem nio apenas
beneficia as empresas, que economizam tempo € recursos, mas também
alivia o sistema judicidrio, permitindo que este se concentre em Casos
mais complexos e prioritdrios. O papel ativo das empresas na gestao de
seus passivos trabalhistas reforca a ideia de que soluges internas e pre-

ventivas sio mais eficazes e sustentdveis a longo prazo.

Os passivos trabalhistas geralmente resultam de processos inter-
nos mal estruturados, descuidos na gestio da jornada de trabalho, ina-
dequagdes contratuais e falhas no cumprimento da legislagao vigente.
Em dltima instincia, também decorrem de uma gestao ineficaz de te-
mas interpessoais, como manifestagdes de racismo, misoginia e outras
formas de discriminagdo. A criagdo e a manutengao de um clima orga-
nizacional positivo exigem a atuagdo ativa da empresa no enfrentamento
dessas questoes, com demonstragio concreta de seu compromisso social.
Alidentificagio das lacunas existentes nos processos € nas priticas inter-
Nas permite mapear espagos vulnerdveis onde conflitos podem surgir. A
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construgio desse panorama fortalece a relagio de confianga enre col
boradores, reduz a incidéncia de litigios e reforga a imagem instituo- a-
nal da organizagdo perante seus funciondrios e o mercado, =R

Em seu livio Organizational Learning (1991)*'] Chris Argyris
dos principais teéricos do aprendizado organizacional, afgumenta,q;];
a5 falhas de comunicagio, a falta de transparéncia nas praticag interngg
¢ 2 auséncia de mecanismos formais de resolugio de problemas criam ¢
que podemos chamar de “organizational defensive routines”. Tais roting
defensivas sao as proprias que irdo ocultar os erros recorrentes, que nor-
malmente levam ao aumento do passivo trabalhista. Para Argyris, ape-
nas a0 mapear € exXpor essas lacunas, ou seja, identificar explicitamente
os espagos onde a organizagao falha, ¢ possivel corrigir disfungaes, re-
duzir riscos trabalhistas e fortalecer a confianga institucional. Ao cop-
ceder aos gestores 0 panorama real da nascente de tal passivo, ¢ possivel
reduzi-lo de forma significativa.

Apesar dos avangos prornovidos por iniciativas como a Pact, ain-
da sio poucas as empresas que possuem programas estruturados de
reducio de litigios e prevengio de disputas no Brasil. Em muitos ca-
s0s, os passivos trabalhistas sdo tratados de forma reativa, sem estra-
tégias claras para mitigar riscos ou evitar novos conflitos. Isso revela
uma oportunidade significativa para a disseminagao de praticas como
as promovidas pela Pact, que integram gestdo de dados, design de so-
lugoes e gestao adequada de disputas, conflitos e litigios. Investir em
politicas proativas nio é apenas uma questio de eficiéncia financeira,
mas também de alinhamento com principios globais de governanga
¢ sustentabilidade, como os expressos pelos ODS 8 ¢ 16, ¢ até mes-
mo obtengio de resultado e eficiéncia manifesta pelo lucro empre”
sarial. A medida que mais empresas reconhecem a importincia de
abordar litigios de forma estruturada, espera-se um impacto positi-
Vo tanto no ambiente corporativo quanto na sociedade e nas institui-
¢oes do judicidrio.

x

3 QRGYRISZ Chris. Organizational Learning: A Theory of Action Perspective. el
A: Adduson-WesIey, 1991,




CAROUNA HANNUD MEDEIROS & Lucas Simao Freras Pina - 203

Dentre as empresas que buscam resolver seus desafios litigiosos
or meio da promogao de acordos trabalhistas em parceria com a Pact,
duas se destacam pela forma de atuagio holistica e estratégicas na con-
dugio das agoes coordenadas entre diversas dreas e fornecedores: Rede
D'Or/SulAmérica, na figura da Maria Antonieta Faisal, Superintendente
Juridico Trabalhista na SulAmérica e Gerente Juridico Sénior na Rede
DOr,ea Total Express, liderada por Aldrey Liboni, Diretora Juridica
na companhia.

Ambas ressaltam a importancia de contar com mecanismos legiti-
mos para oferecer alternativas a resolugio de conflitos mais dispendiosa
¢ por muitas vezes morosa via Justi¢a Trabalhista. Em entrevista publi-
camente disponivel*?, Antonieta Faisal destaca:

Empresas que estruturam seus projetos de acordo com uma
abordagem responsdvel, considerando aspectos de ESG
(responsabilidade social e ambiental), acabam gerenciando suas
disputas de forma mais eficiente. O processo de acordos € visto
como parte de uma estratégia corporativa mais ampla, que busca
responsabilidade social e transparéncia nas negociagdes. As
negociacdes realizadas com a ajuda da Pact resultam em acordos
satisfatérios tanto para a empresa quanto para os reclamantes,
gerando uma economia significativa e resolvendo pendéncias de
longa data. Empresas com projetos de acordo estruturados tém
mais clareza e confianga nas negociagoes, permitindo uma atuagio
mais assertiva e eficiente em processos maiores € coletivos.™

Na mesma linha identificada por Faisal, Aldrey Liboni* elabora so-

bre o papel de transformagio que o acordo trabalhista pode desempe-

32 FAISAL, Maria Antonieta. Acordos e gestdo juridica para disputas trabalhistas com
Maria Antonieta Faisal - Rede D'Or e SulAmérica. YouTube, 24 de setembro de
2024. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=eiKhApt3wTQ&tv-zs.
Acesso em: 20 de janeiro de 2025.

33 FAISAL, Maria Antonieta. Acordos e gestdo juridica para
Maria Antonieta Faisal - Rede D'Or e SulAmérica. You
2024. Disponivel em: hllps://www.youtube.com/walc
Acesso em: 20 de janeiro de 2025.

34 L!BONI,AIdrey. Prevencio de Disputas: Estratégia de Geragdo de Valorcom Aldrey
Liboni, Total Express. YouTube, 14 de janeiro de 2025. Disponivel em: httpS://WWW-
youtube.com/watch?v=jSeXngQimVU&=2s. Acesso em: 20 de janeiro de 2025.

disputas trabalhistas com
Tube, 24 de setembro de
h?v=eiKhApt3wTQ&t=2s.
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nhar no contexto da resolucio de disputas por meio de caminhog Meng
s

custosos € mais satisfatérios aos envolvidos na questio:

As informagdes que 0S processos lexdiciais contém, apesar
serem incomodos para a companhia, contam muito sobre 4
empresa, suas ineficiéncias, seus problemas ¢ os formggys de
gestdo que nio estio dando certo. Os acordos vém Para criar mgj
planejamento, assertividade, enfim, solugées para que as empresgs
possam conviver de uma forma mais saudivel com o problemg
que eu considero natural. Ndo hd empresa que nio tenha disputas
e conflitos que eventualmente se tornam judiciais, faz parte g,
organizagﬁo como um todo, e ai vai da organizagio se preparar
para iss0.%

Nesse panorama, tais empresas em territorio brasileiro sio exemplo ¢
estio avant-garde de resolugdes que jd estao colocadas na Unido Europeia
ndo apenas como Necessirias ou como boa pritica, mas como obrigat-
rias. A Diretiva de Devida Diligéncia em Sustentabilidade Corporativa
da Unido Europeia (CS3D) foi aprovada em 2024. Tal diretiva, que re-
presenta um avango normativo que traduz os principios dos ODS em
obrigacoes legais vinculativas para grandes empresas europeias ¢ suas ca-
deias de valor, concede um norte em relagao a quais procedimentos di-
ligentes podem ser incorporados. Em linhas gerais, a CS3D impde um
dever de diligéncia (due diligence) que exige das empresas: (i) identificar,
avaliar e priorizar impactos reais e potenciais sobre direitos humanos e
meio ambiente em suas operagoes e nas de seus parceiros comerciais; (ii)
prevenir, cessar ou mitigar esses impactos, com monitoramento conti-
nuo e planos de agio especificos; (iii) reparar danos causados, inclusive
por meio de responsabilidade civil e sangGes administrativas; (iv) enga-
jar-se construtivamente com stakeholders, promovendo transparéncia ¢
didlogo social.

O arcabougo legal concedido pela CS3D fortalece a governangd
corporativa ao integrar a sustentabilidade nas politicas internas, siste-
mas de gestio de riscos e processos decisérios das empresas em relagdo

Aldrey
/WWW.

35 HEONI Aldrey. Prevencio de Disputas: Estratégia de Geragdo de valorcom
: onll,)TotalExpress.YouTube,|4dejaneirod92025.Disponivelem!h(tps:,, .
youlube.com/watch?v=jSeXngQimVU&t-2s. Acesso em: 20 de janeiro de 2025
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A Responsﬂbmdade Corporativa Trabalhist‘a. A CS3D, portanto, nio
ypens complem?nta.o‘utr;s LA Cll.rOp(?laS, como a Diretiva CSRD
(Co pporate Sustaznabz/zty_ eporting Directive), os regulamentos espe-
ificos sobre desflorestagdo e trabalho forgado e a propria diretriz da
OCDE, mas incentiva as empresas a evitar lacunas regulatérias e tra-
palhistas para estimular a promogdo de coeréncia na gestio dos riscos
sociais para a comunidade.

O que antes s¢ configurava como um compromisso voluntério, como
Jinda ocorre no Brasil, passou a constituir uma obrigagio legal nio apenas
para empresas atuantes na Europa, mas também para suas subsididrias
 fornecedores localizados em paises terceiros. Em territério brasileiro,
a adogdo de mecanismos efetivos de prevengio e resolugio de disputas
rrabalhistas representa uma forma de posicionar-se de maneira pionei-
ra frente ao tema e de se alinhar as praticas mais inclusivas de acesso a
justica ¢ de protegao aos direitos humanos.

Por fim, cabe destacar que tramita na Camara dos Deputados o
Projeto de Lei n° 572/2022, que propde a criagdo de um marco nacio-
nal sobre Direitos Humanos e Empresas. A proposta visa estabelecer a
responsabilizacio civil de empresas por violagdes de direitos ocorridas ao
longo de sua cadeia produtiva e de fornecimento, inclusive envolvendo
trabalhadores terceirizados e parceiros comerciais. Tal iniciativa reflete
o movimento global de consolidagdo de normas vinculantes em matéria
de conduta empresarial responsavel, além de evidenciar que a conformi-
dade sociojuridica transcende os limites da atuagdo direta da empresa e

alcanga todo o ecossistema de negécios sob sua influéncia.

5. CONCLUSAO

Diante de um cendrio em que as estatisticas brasileiras revelam a
disparidade entre os ideais de paz, justica, trabalho decente ¢ desenvol-
vimento sustentivel e a realidade das disputas trabalhistas, ¢ imperativo
(I'UC as empresas ndo apenas reconhegam sua responsabilidade corpora-
tivano ambito do trabalho, mas também implementem estratégias efeti-
vas de gestio adequada de tais disputas. Afinal, o panorama apresentado
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demonstra que a prevengao e a gestio adequada Promovem yp, amb
te de trabalho mais justo e produtivo ¢ viabilizam g con
futuro sustentivel e rentabilidade a longo prazo,

len-
Stmgio de um

Ao optarem por uma abordagem proativa e res
suas relagoes trabalhistas, as empresas fortalecem gy
e se tornam agentes de mudanga social, pavimentg
prospero para o enfrentamento de desafios humg
paridade de género, conflitos, acesso a justica, trab

ponsdve| ny 8estio de
4 Posi¢io ng Mercad,
ndo um Amanhj my;g
nitdrios ligados 4 dis-

alho decente, mudan-
¢as climdticas, crescimento econémico sustentavel, paz e vidy na Terry

de Jirgen Habcrmas“,
segundo a qual a racio-

$ sociais ao ser baseada
na busca de entendimento mutuo, na argumentagio ética e ng delibe-

ragao piblica. Empresas que internalizam essa 16gica, que anda lado a
lado com o conceito levantado neste artigo,

Nessa perspectiva, podemos resgatar a obra
principalmente a da Teoria da A¢ao Comunicativa,
nalidade comunicativa deve orientar as interagoe

nao apenas cumprem seus
papéis econémicos, mas integram de maneira ¢tica uma esfera publica

ampliada, o que contribui ativamente, segundo a linha de raciocinio de
Habermas, para a emancipagio social do individuo e para o fortaleci-
mento de uma racionalidade orientada ao consenso e 3 justica. Assim,
as institui¢bes podem, elas proprias, tornarem-se espagos legitimos de
mediagio de interesses e de promogio de valores democriticos, supe-
rando a logica puramente instrumental.

O desvio desse caminho, no entanto, nos conduz ao terreno disté-
pico tanto do jd mencionado George Orwell quanto das distopias con-
temporineas, como a retratada pela série televisiva Ruptura (Severance)”,
na qual se explora como o individuo ¢é fragmentado entre eu-profissio-
nal ¢ eu-pessoal, alienado da totalidade de sua identidade ¢ desconec-
tado de seu sentido €tico de existéncia. Ao reconhecer essa cisio, resta

———

36 BETTINE, Marco, A Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas: bi(‘iseis
conceituais. Universidade de Sdo Paulo. Escola de Artes, Ciéncias HUm_ﬂ"ldt}SP;
2021. DOL: Disponivel em: “www.livrosabertos.abced.usp.br/portaldeliviosts™
Catalog/book /587> . Acesso em: 29 de abril de 2025. srie de

37 Rupturg (Severance), Direcdo de Ben Stiller. Apple:TV+, 2022, Ser/umc‘
televisio, Disponivel em: <https://tv.apple.com/us/show/severance
rmc.lsrk2goyh2q22dxrx605w8vtx>.
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: nas a via do conflito, levado 3 mav:
eito ape ’ 04 maxima poténc
¢ncia ao Jop
go

de instituicges que

corroendo, assim, as bases éticas que sust

222 S
|egitimas: entam a relagio en-

indivi duos ¢ organizagoes.

Portanto, a0 escolherem priticas que reconhecem a integridade do
abalh ador como sujeito historico e social, as ¢mpresas evitam o colap-
o ico institucional anunciado nas distopias e abracam sey potcncipal
ransformador. Contribuem, assim, ndo apenas para a redugio de passi-
o rabalhistas, mas para a edificagio de um amanhi que recusa o tota-
Jitarismo silencioso das estruturas corporativas e afirma, no lugar dele
yma cultura de didlogo, equidade, dignidade e liberdade, |

Neste caminho, a confianga mitua entre iniciativa privada, socieda-
de ¢ estruturas do Poder Judicidrio, bem como a busca pela gestio ade-
quada — preventiva e resolutiva — de conflitos, disputas e litigios e o foco
em solugoes personalizadas para a geragdo de lucro a longo prazo e sua
funcio social adjacente expressa na responsabilidade corporativa traba-
Ihista, pode contribuir para a construgio de uma sociedade menos dis-
topica, que certamente iria aterrorizar George Orwell.
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